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PLAN FOR SKOLENS ARBEID MED
Plan for elevenes psykososiale miljø Eilert Sundt videregående skole 2019-2020
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Denne planen tar utgangspunkt i gjeldende lovverk om elevenes psykososiale miljø i opplæringsloven kap. 9 A. Formålet med planen er å kvalitetssikre skolenes arbeid for å sikre at elevene har et trygt og godt skolemiljø. 
Den enkelte skolen gjør planen til sin egen, og reviderer skolens tekstelementer årlig gjennom en prosess der ansatte og elever deltar. Alle ansatte ved skolen må kjenne innholdet i planen, og alle må kjenne sitt ansvar i skolemiljøarbeidet.
[bookmark: _Toc496086543]
1.1. Ansvar 
Rektor har hovedansvaret for at skolen oppfyller bestemmelsene i kap. 9 A, men kan delegere enkelte oppgaver, for eksempel å ta imot varsler, til en avdelingsleder. 
	Elevene 
	Alle elevene skal bidra til et godt skolemiljø, elevrådet har et særlig ansvar.

	Elevombudet
	Kan bistå elevene og lærlingene i saker som gjelder skolemiljøet.

	Lærer 
	Alle lærerne har en aktivitetsplikt, de skal følge med og varsle. 

	Kontaktlærer 
	Kontaktlærer har et særlig ansvar for skolemiljøet i sin klasse.

	Andre ansatte
	Aktivitetsplikten gjelder alle ansatte. 

	Rektor 
	Der loven sier "rektor" er det rektor personlig som har ansvaret.

	Skolen 
	Ansvaret kan delegeres til avdelingsleder eller andre.

	Skoleeier
	Fylkeskommunen. Skal varsles ved særlig alvorlige saker.

	Fylkesmannen
	Behandler meldinger om brudd på bestemmelsene i kap. 9A.
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	Alle elever i grunnskoler og videregående skoler har rett til et trygt og godt skolemiljø som fremjar helse, trivsel og læring. 
Skolen skal ha nulltoleranse mot krenking som mobbing, vald, diskriminering og trakassering. (Opplæringsloven §§ 9 A 2-3).



Arbeidet med elevenes psykososiale skolemiljø har som mål at:
· hver enkelt elev opplever trivsel og trygghet på skolen
· hver enkelt elev opplever et skolemiljø fritt for mobbing og krenkende atferd
· hver enkelt elev føler tilhørighet til og inkludering i egen klasse og skole
· brudd på retten til et godt skolemiljø blir oppdaget og håndtert på riktig måte.

1.1. [bookmark: _Toc439948651][bookmark: _Toc496086545]Skolens visjon 
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3. Informasjonsplikt og klage

	Skolen skal informere elevane og foreldra om rettane i dette kapitlet. Skolane skal òg informere om aktivitetsplikta etter §§ 9 A-4 og 9 A-5 og om høvet til å melde saka til fylkesmannen etter § 9 A-6.  (Opplæringsloven § 9 A-9, første ledd).
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3.1. Informasjon og medvirkning
Skolen har plikt til å informere elever og foresatte om deres rettigheter etter opplæringsloven kap. 9 A. Plan for elevenes psykososiale miljø skal presenteres på foreldremøte. 
Samarbeidsutvalget, skoleutvalget, skolemiljøutvalget og elevrådet skal holdes informert om alt som er viktig for skolemiljøet. De skal så tidlig som mulig involveres i arbeidet med skolemiljøtiltak, og har rett til innsyn i all dokumentasjon som gjelder det systematiske arbeidet for et trygt og godt skolemiljø. De har også rett til å uttale seg i alle saker som er viktige for skolemiljøet. 

[bookmark: _Toc496086548]3.2. Melding til fylkesmannen
Elever og foresatte som opplever at skolemiljøet ikke er trygt og godt, kan melde saken til fylkesmannen. Elever kan også melde saker til fylkesmannen uten at foresatte kjenner til det, eller har godkjent det. En sak kan ikke meldes anonymt. 
Før elever eller foresatte melder en sak til fylkesmannen, må rektor bli orientert om saken. Skolen og skoleeier skal legge frem alle dokumenter fylkesmannen ber om. Evt. taushetsplikt skal ikke være til hinder for at fylkesmannen får relevant informasjon.
Fylkesmannen har myndighet til å vedta hva skolen skal gjøre videre med saken. Skoleeier er ansvarlig for at vedtaket gjennomføres.
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	Skolen skal arbeide kontinuerleg og systematisk for å fremje helsa, miljøet og tryggleiken til elevane, slik at krava i eller i medhald av kapitlet blir oppfylte. Rektor har ansvaret for at dette blir gjort. (Opplæringsloven § 9 A-3 andre ledd).




Skoler med lite mobbing kjennetegnes av:
· God skoleledelse.
· Læringsmotiverte elever.
· God lærer-elevrelasjon.
· God klasseledelse med struktur, tydelighet og klare forventninger til elevene.
· Tydelige retningslinjer for arbeid mot mobbing.
· God dialog med hjemmet.

[bookmark: _Toc439948659][bookmark: _Toc496086556]4.1. Tiltak for forebygging av mobbing og krenkende atferd
Skolen jobber systematisk og kontinuerlig for å sikre elvene et godt skolemiljø. Alle undervisningsstedene skal i samråd med elevrådet hvert skoleår lage en tiltaksplan basert på punktene nedenfor som viser hvilke tiltak undervisningsstedet har for å skape et godt skolemiljø for elevene. 
Skolen har følgende forebyggende og holdningsskapende tiltak:
God og planlagt skolestart
Det gjennomføres ulike aktiviteter for å gjøre elevene kjent med medelever og skolens ansatte. Kontaktlærer har en startsamtale med hver enkelt elev. Kartleggingsprøver avdekker elevens faglige nivå og gir grunnlag for tilpasset opplæring.

Opplegget ved skolestart bør være samlende for undervisningsstedet, og det bør være innholdsrikt og variert. Elever og skolens ledelse (eventuelt andre som får delegert oppgaven) utarbeider opplegget. Kontaktlærer har ansvar for skolestartopplegg i den enkelte klasse.

Skolens ordensreglement
Det er felles ordensreglement for alle vgs. i Vest-Agder. Skolen har i tillegg egne tilleggsregler, jfr. ordensreglementets § 12. Ordensreglementet gjennomgås ved skolestart i alle klasser. Alle elever må skrive under på at de er kjent med innholdet i reglementet. For elever som er under 18 år må også foresatte skrive under.

Kontaktlærer har ansvar for å gjøre elevene kjent med skolens reglement ved skolestart gjennom aktiv opplæring, slik at elevene får god oversikt over hva som danner grunnlaget for karakterer i orden og adferd.

Retningslinjer for internett
Kontaktlærer går ved skolestart grundig gjennom skolens regler for bruk av internett, med fokus på å forebygge mobbing på sosiale medier. Gjennomgangen gjentas ved behov i løpet av skoleåret.

Lærere bør ha en felles forståelse av reglementet og håndteringen av det bør være lik. Det bør være stort fokus på mobbing over nettet. Klare retningslinjer for PC-bruk i klasserommet kan redusere den digitale mobbingen. 

Karakter i orden og i atferd
Elevene gjøres kjent med hva som danner grunnlag for karakter i orden og i atferd.
Det gjennomføres en felles gjennomgang med eleven der man snakker om ordensreglementet, fravær og orden og atferd. Rektor har ansvar for en felles gjennomgang av reglementet for russen ved skolestart.

Elevråd og elevmedvirkning
Klassen og elevrådet drøfter jevnlig hva som menes med et godt skolemiljø. Sentrale punkter fra drøftingen skrives ned og formidles til elever og ansatte.

Klassens time trenger ikke være fastbestemt i timeplanen, men lærere må være åpne til å bruke timene til klassediskusjon. Tillitsvalgte har en gjennomgang og drøfting av saker med klassen før hvert elevrådsmøte. 

Foreldremøter
Det arrangeres foreldre-/foresattemøte for elever i Vg1 og Vg2 hver høst. Skolemiljøet er et av temaene på foreldre-/foresatte møtene. I tillegg innkalles foreldre til samtaler jfr § 20-4.

Skolen ønsker et tett samarbeid med foresatte, også etter eleven er over 18 år. På foreldremøter er det viktig at skolemiljøet drøftes. Det tilbys samtale med den enkelte faglærer ved behov.

Tilsyn
Alle ansatte som ferdes i skolens inne- og utearealer er oppmerksomme i forhold til skolemiljøet. Voksnes tilstedeværelse blant elevene har til hensikt å forebygge krenkende atferd. Alle ansatte som ferdes i skolens inne- og utearealer er oppmerksomme i forhold til skolemiljøet og rapporterer til skoleledelsen.

Skolen har ikke inspeksjon i dag. Organisert inspeksjon i friminuttene ansees ikke som nødvendig, men lærere må være oppmerksomme og kan gjennomføre inspeksjoner ved behov.

Felles aktiviteter for hele skolen
Aktivitetsdager, ulike aksjonsdager, avslutninger, temadager som f eks trafikk- og og kulturtiltak gjennomføres årlig, og skal bidra til at eleven føler tilhørighet til skolen og til sosial samhandling på tvers av klasser og trinn.

Klasseturer eller turer for enkelte trinn
Slike turer skal bidra til at den enkelte elev føler tilhørighet til egen klasse og trinn. Ekskursjoner og studieturer gjennomføres i enkelte fag og klasser. 

Sosiale sammenkomster 
Disse foregår på dagtid, etter initiativ fra skolen, kontaktlærer eller elevene selv.

Oppfølging av tiltakene
Skolen skal jevnlig kontrollere at de planlagte tiltakene er gjennomført. Evt. avvik må beskrives og rettes opp.
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Skolen har laget egne rutiner for arbeidet med elevens psykososiale skolemiljø (arbeidsbeskrivelse 17). Disse rutinene er lagt med her:


	Alle som arbeider på skolen, skal følgje med på om elevane har eit trygt og godt skolemiljø, og gripe inn mot krenking som mobbing, vald, diskriminering og trakassering dersom det er mogleg.
Alle som arbeider på skolen, skal varsle rektor dersom dei får mistanke om eller kjennskap til at ein elev ikkje har eit trygt og godt skolemiljø. Rektor skal varsle skoleeigaren i alvorlege tilfelle.
Ved mistanke om eller kjennskap til at ein elev ikkje har eit trygt og godt skolemiljø, skal skolen snarast undersøkje saka. 
Når ein elev seier at skolemiljøet ikkje er trygt og godt, skal skolen så langt det finst eigna tiltak sørgje for at eleven får eit trygt og godt skolemiljø. 
(§ 9 A-4, første til fjerde ledd).



Aktivitetsplikten innebærer at
alle ansatte skal
· følge med
· varsle rektor/skolens ledelse
· gripe inn når det er nødvendig og mulig

skolen skal
· undersøke all mistanke om mobbing
· sette inn tiltak når en elev ikke har et trygt og godt skolemiljø.


Aktivitetsplikten gjelder for alle ansatte ved skolen, inkludert ledere, lærere, vaktmester, kontorpersonale og rengjøringspersonale. Plikten gjelder også lærlinger og praksisstudenter.
Skolen skal dokumentere hva som blir gjort for å oppfylle aktivitetsplikten. Involverte parter skal holdes informert.
Eksempler på dokumentasjon:
· I det forebyggende arbeidet: skriftlige rutiner og planer. 
· Ved mistanke om/kjennskap til krenkelse: aktivitetsplan, se pkt. 6.
Se også pkt. 8.1. om dokumentasjon. 
Skolen skal ha et system for registrering av enkelttilfeller av, og mistanke om, mobbing og krenkende atferd. Systemet sikrer at mønstre med gjentatte hendelser, som hver for seg kan være mindre alvorlige, blir avdekket.



5.1. Følge med

Plikten til å følge med gjelder både fysiske og digitale arenaer i skolens regi. Trakassering og mobbing foregår som regel i det skjulte, og skolen må gjøre det de kan for å avdekke slike forhold.
Observasjon av skolemiljøet
Alle ansatte som ferdes i skolens arealer har plikt til å aktivt observere hvordan elever opptrer hver for seg, og sammen. Ansatte skal følge spesielt med på sårbare elever. 
Elevsamtaler
Kontaktlærer gjennomfører individuelle samtaler med hver enkelt elev hvert semester. Skolemiljøet skal være et tema i samtalen.
Elevundersøkelsen
Elevundersøkelsen gjennomføres årlig på alle trinn. Resultater som gjelder elevenes psykososiale miljø gjennomgås og presenteres for ansatte, elever og foresatte til elever under 18 år. Alle meldinger om mobbing i undersøkelsen følges opp.
Sosiale medier
Faglærere og kontaktlærer følger med på elevenes aktivitet på skolens læringsplatform og andre sosiale medier som brukes av skolen. Tilfeller av mobbing eller trakassering meldes umiddelbart til skolens ledelse, som behandler meldingen slik det er beskrevet i punkt 8.3.


[bookmark: _Toc496086559]5.2. Varsle 
Rektor eller den avdelingslederen rektor har utpekt til å håndtere slike saker, skal varsles dersom en ansatt får kjennskap til at en elev ikke har det trygt og godt på skolen. Den ansatte skal ikke selv gjøre en vurdering av om saken skal varsles eller ikke. Tidspunktet for varsling avhenger av sakens alvorlighetsgrad. I noen tilfeller vil det være nødvendig å varsle rektor/avdelingsleder straks, mens det i andre tilfeller kan være forsvarlig å vente f.eks. til slutten av skoledagen, eller til en ukentlig oppsummering.

Mistanke om at en elev ikke har det trygt og godt på skolen kan basere seg på observasjoner av elever, tilbakemeldinger i undersøkelser eller kartlegginger, beskjeder fra elever eller foresatte, aktiviteter i sosiale medier osv. Alle meldinger fra elever eller foresatte om at en elev ikke har det trygt og godt på skolen, skal varsles, og utløser plikten til å undersøke.

Skolen skal oppfordre elevene til å melde til skolens ledelse dersom de er vitne til mobbesituasjoner. Dersom elever melder om tilfeller av krenkende atferd fra en lærer skal skolens ledelse straks melde fra til skoleeier. Blir forholdet bekreftet, skal saken behandles som en personalsak etter gjeldende regelverk.
Skolen skal oppfordre foresatte til å melde fra dersom de får kjennskap til at eget barn, eller andre elever ved skolen, er eller har vært utsatt for krenkende atferd. 

[bookmark: _Toc309124213][bookmark: _Toc309195595][bookmark: _Toc439948662][bookmark: _Toc487542970][bookmark: _Toc496086560][bookmark: _Toc496086583]5.3. Gripe inn
Alle ansatte har plikt til å gripe inn for å stanse krenkelser og negativ oppførsel som de er vitne til. Dette gjelder både ved fysisk krenkelse, som å bryte opp en slåsskamp, og mer indirekte krenkelse, som f.eks. å stanse tilfeller av utfrysing. Plikten begrenser seg til inngrep det er mulig for den ansatte å gjennomføre på en trygg måte. Den ansattes inngripen skal ikke føre til at elever blir krenket.

5.4. Undersøke
Skolen skal undersøke alle saker der det er mistanke om eller kjennskap til at en elev ikke har et trygt og godt skolemiljø. Undersøkelsen må settes i verk straks. Formålet med undersøkelsen skal være å få frem fakta om en situasjon, bakgrunnen for elevens opplevelse, og hva som virker inn på elevens opplevelse av å ikke ha det trygt og godt på skolen. 
Det kan være nødvendig å undersøke forhold som ligger tilbake i tid, eller utenfor skoletiden og skolens område. Opplysningene som kommer frem i undersøkelsen, brukes til å vurdere hvilke tiltak som skal settes inn.

5.5. Tiltak
Valg av tiltak må bygge på konkrete og faglige skjønnsvurderinger, og ta utgangspunkt i den konkrete saken. Tiltakene behøver ikke gjelde enkeltelever, men kan rette seg mot et problem eller en miljøutfordring på skolen. Tiltakene skal være lovlige, egnede og tilstrekkelige. Tiltakene skal beskrives i en aktivitetsplan.
Eleven skal delta i arbeidet med å utforme aktivitetsplanen, og skolen skal lytte til elevens meninger om hva som er de beste tiltakene. Skolen skal dokumentere at eleven er blitt hørt, f.eks. gjennom møtereferat. I valg av tiltak skal det grunnleggende hensynet være hva som er best for eleven. Skolen skal sette i verk de tiltakene de vurderer er best egnet, selv om eleven ønsker å la saken ligge, eller ønsker andre tiltak. 
Dersom årsaken til at en elev opplever at skolemiljøet ikke er trygt og godt skyldes forhold utenfor skoletiden eller skolens område, vil skolen ha begrenset mulighet til å rette opp dette. De må likevel lete etter måter å hjelpe eleven på, f.eks. gjennom tiltak som settes inn i skoletiden, og som har effekt utenfor skoletiden og skolens område. Skolen må vurdere om andre instanser bør involveres.
Plikten til å sette inn egnede tiltak omfatter også en plikt til å følge opp og evaluere tiltakene, og eventuelt legge til, eller endre, tiltak dersom det er nødvendig. Plikten gjelder inntil eleven har et trygt og godt skolemiljø.



[bookmark: _Toc532541832]6. Aktivitetsplan

Så snart skolen har gjennomført undersøkelsen, og vurdert hvilke tiltak som er best egnet, utarbeides en skriftlig aktivitetsplan. Denne skal inneholde:
a) Hvilket problem tiltakene skal løse.
b) Hvordan skolen har gjennomført delpliktene i aktivitetsplikten: følge med, gripe inn, varsle og undersøke.
c) Hvilke tiltak skolen har planlagt.
d) Når tiltakene skal gjennomføres.
e) Hvem som har ansvar for gjennomføring av tiltakene.
f) Når og hvordan tiltakene skal evalueres.
g) Grunnlaget for valg av tiltak (bl.a. elevens synspunkter, og vurderinger som er gjort i forhold til elevens beste).

Fylkeskommunens mal for aktivitetsplan kan brukes. Evaluering og evt. justeringer av planen må dokumenteres.  Elev og foresatte (for elever under 18 år) skal få kopi av de delene av planen som gjelder eleven. Planen er ikke et enkeltvedtak etter forvaltningsloven.

6.1. Elevens beste*
Tiltakene som velges må være tilpasset den aktuelle saken, og ta utgangspunkt i elevens helhetlige behov og elevens beste. Skolen må blant annet se på hva som er årsaken til problemet. Ofte vil det være behov for flere tiltak som samlet skal være egnet til å løse problemet. Tiltakene kan være individuelle eller rette seg mot et større eller mindre problem eller miljøutfordring på skolen. I noen tilfeller vil et egnet tiltak være å involvere andre instanser.
I vurderingen av hva som er elevens beste må skolen vurdere disse momentene:
· elevens syn på hva som bør være innholdet i sin aktivitetsplan
· elevens identitet, karaktertrekk og egenskaper
· familiemiljø og nære relasjoner
· beskyttelse, omsorg og sikkerhet
· sårbarhet eller sårbare situasjoner
· elevens rett til liv og utvikling
· elevens fysiske og psykiske helse
· elevens rett til utdanning

Skolens vurderinger av hva som er til elevens beste skal dokumenteres.

* Hentet fra Utdanningsdirektoratets egenvurderingsverktøy, RefLex.



[bookmark: _Toc496086564][bookmark: _Toc532541833]7. Mistanke om krenkelse fra en ansatt
	Dersom ein som arbeider på skolen, får mistanke om eller kjennskap til at ein annan som arbeider på skolen, utset ein elev for krenking som mobbing, vald, diskriminering og trakassering, skal vedkommande straks varsle rektor. Rektor skal varsle skoleeigaren. Dersom det er ein i leiinga ved skolen som står bak krenkinga, skal skoleeigaren varslast direkte av den som fekk mistanke om eller kjennskap til krenkinga. Undersøking og tiltak etter § 9 A-4 tredje og fjerde ledd skal setjast i verk straks. (§ 9 A-5)



En ansatt som har mistanke om eller kjennskap til, eller får melding om, at en annen ansatt utsetter en elev for krenkelse, har en skjerpet aktivitetsplikt. Rektor skal varsles umiddelbart. Den ansatte skal ikke selv undersøke saken eller vurdere om rektor skal varles. Rektor skal varsle skoleeier i henhold til fylkeskommunens rutiner for varsling etter § 9 A-5. 
Saken skal undersøkes så snart rektor er varslet. Dersom undersøkelsen viser at det ikke har forekommet krenkelse, avsluttes saken som gjelder den ansatte. Det kan likevel hende at eleven fortsatt opplever å ikke ha det trygt og godt på skolen. Da skal det utarbeides en aktivitetsplan. Hvis undersøkelsen viser at det kan være hold i mistanken, behandles saken videre som en personalsak.
[bookmark: _Toc496086562]



[bookmark: _Toc532541834]

8. Prosedyre
	
	Handling
	Ansvar

	1a
	Elev eller foresatte melder om at en elev ikke har det trygt og godt på skolen: Rektor varsles umiddelbart. Hvis meldingen er muntlig, fylles meldeskjema ut.
	Ansatt som mottar henvendelsen

	1b
	En ansatt får kjennskap til eller mistenker at en elev ikke har det trygt og godt på skolen: Rektor varsles umiddelbart. Meldeskjema fylles ut.
	Ansatt som får kjennskap eller mistanke

	1c
	En ansatte ser at en elev utsettes for krenkelse: Dersom det er mulig, gripe inn for å stanse krenkelse og negativ oppførsel. Rektor varsles umiddelbart. Meldeskjema fylles ut.
	Ansatt som ser hendelsen

	1d
	En ansatt får kjennskap til eller mistanke om at en ansatt har krenket en elev: Prosedyren i kap. 7 følges.
	Ansatt som får kjennskap eller mistanke

	2
	Undersøke saken: Samtaler med de som er involvert. Elevene skal bli hørt. 
	Rektor/
avdelingsleder/
kontaktlærer

	3
	Vurdere saken i lys av fakta som er avdekket. Hvis saken er særlig alvorlig, varsle skoleeier.
	Rektor

	4
	Samtale med elev og foresatte til eleven som opplever seg krenket, med informasjon om hendelsene, og hva som vil skje videre. (Foresatte til elever under 18 år)
	Rektor/
avdelingsleder/
kontaktlærer

	5
	Samtale med elev og foresatte til eleven som krenker, med informasjon om hendelsene, og hva som vil skje videre.
(Foresatte til elever under 18 år)
	Rektor/
avdelingsleder

	6
	Utarbeide aktivitetsplan. 

	Rektor

	7
	Iverksette tiltak.

	Rektor/avd.leder/
kontaktlærer

	8
	Evaluere tiltak i henhold til aktivitetsplanen.

	Rektor 

	9
	Vurdere behov for videreføring av tiltak eller nye tiltak. 
Saken er ikke avsluttet før eleven har et trygt og godt skolemiljø.
	Rektor/avd.leder/
kontaktlærer


[bookmark: _Toc496086563]
8.1 Dokumentasjon
Skolen skal dokumentere at aktivitetsplikten er oppfylt: 
· Plan eller rutine for hvordan ansatte følger med på skolemiljøet.
· Varselskjema.
· Referat fra samtalene i prosedyrens punkt 2, 4 og 5.
· Aktivitetsplan - skal bl.a. vise at elevens meninger er hørt, og hvilke vurderinger som er gjort i valg av tiltak.
· Evaluering og evt. endring av tiltak.

[bookmark: _Toc487542966][bookmark: _Toc496086549][bookmark: _Toc496086579][bookmark: _Toc522263203][bookmark: _Toc522263327][bookmark: _Toc532541835]9. Definisjoner og konsekvenser

[bookmark: _Toc496086550]9.1. Skolemiljø
Med skolemiljø menes her de mellommenneskelige forholdene på skolen, det sosiale miljøet og hvordan elevene og personalet opplever dette. Skolemiljøet handler også om elevenes opplevelse av læringssituasjonen.


9.2. ORDENSREGLEMENT
§ 1 i forskrift om ordensreglement for elever i videregående skole i Vest-Agder fylkeskommune: " Plaging, trusler, mobbing, vold eller annen krenkende atferd skal ikke forekomme i skolemiljøet". Brudd på bestemmelsene i ordensreglementet kan føre til nedsatt karakter i atferd og evt. til utvisning.

[bookmark: _Toc439948655][bookmark: _Toc496086551]9.3. Krenkende atferd
Krenkende atferd (krenkende ord og handlinger) omfatter bl.a. disse begrepene:
· Mobbing: innebærer at en elev blir utsatt for vonde eller ubehagelige ting gjentatte ganger. Den som blir utsatt, har vanskelig for å forsvare seg. Gjentatte tilfeller av utestenging, vold, rasisme og diskriminering er også mobbing.
· Seksuell trakassering: betyr uønsket seksuell oppmerksomhet som oppleves som krenkende og plagsom for den som rammes.
· Utestenging: betyr at noen så godt som alltid blir holdt utenfor fellesskapet.
· Vold: innebærer at noen bruker fysisk makt for å skade andre.
· Diskriminering/rasisme: innebærer at noen blir forskjellsbehandlet, trakassert eller plaget, på grunn av f.eks. kjønn, funksjonsevne, tro, hudfarge eller opprinnelse (nasjonal eller etnisk).

Elevene har ulike grenser for hva som oppleves krenkende, og det er elevens egen oppfatning av å bli krenket som bestemmer i hvilken grad ord eller handlinger faller innenfor definisjonen. 


Definisjonene på krenkende atferd er hentet fra Utdanningsdirektoratets brosjyre "Elevenes skolemiljø. Kap. 9a i opplæringsloven" fra 2010, og justert etter høring høsten 2018. 









[bookmark: _Toc439948656][bookmark: _Toc496086552][bookmark: _Toc505844880][bookmark: _Toc532541836]10. Seksuell trakassering

	Med trakassering på grunn av kjønn menes handlinger, unnlatelser eller ytringer som virker eller har til formål å virke krenkende, skremmende, fiendtlige, nedverdigende eller ydmykende. Med seksuell trakassering menes uønsket seksuell oppmerksomhet som er plagsom for den oppmerksomheten rammer. (Likestillingsloven § 8).



10.1. Ulike former for seksuell trakassering
Som all form for trakassering, er seksuell trakassering en maktdemonstrasjon, hvor nedverdigelse eller fornedring på grunn av kjønn er det sentrale. Det er den som oppfatter seg som utsatt for seksuell trakassering som har rett til å definere hva som er uønsket seksualisert oppmerksomhet.

· Verbal seksuell trakassering – omfatter bruk av kjønnede ord som "hore" og "homse", kommentarer om kropp, utseende eller privatliv, samt forslag eller krav om seksuelle tjenester.
· Ikke-verbal seksuell trakassering – omfatter visning av pornografiske bilder, og mer indirekte former som omfatter mottak av telefoner, SMS, Chat etc. med seksuelt innhold. Omfatter også ryktespredning, og at noen legger ut bilder med seksuelt innhold av personen på internett eller sprer dette via telefonen.
· Fysisk seksuell trakassering – omfatter ufrivillig seksuell kontakt som klemming, beføling av bryster eller underliv, samt kyssing. Disse formene for trakassering grenser opp mot seksuelle overgrep, og kan straffes etter straffeloven. 
Definisjonene på seksuell trakassering er hentet fra nettsiden Ung.no, oppdatert 10.07.2017.

10.2. Forebygging av seksuell trakassering
Aktivitetsplikten - plikten til å følge med: Det er viktig at ansatte som observerer skolemiljøet er særlig oppmerksomme på seksuell trakassering.
Holdningsskapende arbeid
Elevene må vite hva seksuell trakassering er, og forstå retten til selv å bestemme over egen kropp. Denne planen kan være et av hjelpemidlene i det holdningsskapende arbeidet. 
Russetiden
Knuteregler og andre regler og rutiner som er knyttet til russetiden, skal ikke oppfordre eller oppmuntre til handlinger som kan oppleves som krenkende. 




10.3. Håndtering av seksuell trakassering
Prosedyrene i kapitel 8 om håndtering av trakassering og krenkende atferd, skal følges.
Seksuelle overgrep, som voldtekt og seksualisert vold, og grove tilfeller av seksuell trakassering, skal meldes til politiet.

Forhold som bør vurderes er:

• Hvor grov handlingen har vært.
• Tid og sted for handlingen.
• Om handlingen har pågått over tid.
• Avhengighetsforhold og maktforskjeller mellom den som trakasserer og den som blir 
  trakassert.




[bookmark: _Toc439948657][bookmark: _Toc487542967][bookmark: _Toc496086553][bookmark: _Toc496086580][bookmark: _Toc522263204][bookmark: _Toc522263328][bookmark: _Toc532541837]11. Mobbing

Alle former for krenkende atferd kan, hvis det er alvorlig nok, klassifiseres som mobbing, og kan ha alvorlige og langvarige konsekvenser for dem som utsettes for det. Mobbing kan være både direkte og skjult. Direkte mobbing er fysisk og/eller verbal, mens skjult mobbing kan komme til utrykk gjennom f.eks. blikk, baksnakking, ryktespredning, tekstmeldinger og små tilsynelatende uskyldige handlinger som å trekke stolen til side. Den skjulte mobbingen er vanskelig å oppdage, men kan være minst like alvorlig.

Den som utøver mobbingen er ikke alltid hovedpersonen bak handlingen. Det er viktig at skolen er oppmerksom på dette, og identifiserer både igangsettere, som på ulike måter oppfordrer medelever til å mobbe, og opprettholdere, som bidrar til at mobbingen kan fortsette.

[bookmark: _Toc496086554]11.1. Skolens respons
En undersøkelse av klagesaker til fylkesmannen i Oslo Akershus, viser at foresatte og elever som melder til skolen om mobbing, ofte blir møtt med at deres virkelighetsoppfatning er feil (Westad og Warp). Ansatte vil også i enkelte tilfeller (ofte ubevisst) plassere ansvaret hos den som blir mobbet: "han er jo litt spesiell", "hun provoserer de andre elevene", "jeg kan skjønne at de andre elevene reagerer". 
De er viktig at de ansatte på skolen er oppmerksomme på slike holdninger. Mobbing skal ikke aksepteres eller bagatelliseres, uansett hvordan eleven fremstår eller oppfører seg.


[bookmark: _Toc439948670][bookmark: _Toc487542971][bookmark: _Toc496086565][bookmark: _Toc496086584][bookmark: _Toc522263208][bookmark: _Toc522263332][bookmark: _Toc532541838]12. Skolemiljøutvalg

	
Ved kvar vidaregåande skole skal det vere eit skolemiljøutval. I skolemiljøutvalet skal elevane, dei tilsette, skoleleiinga og fylkeskommunen vere representerte. Skolemiljøutvalet skal vere sett saman slik at representantane for elevane er i fleirtal. 
(Opplæringslova § 11-5a, første ledd).



Skolemiljøutvalget skal bidra til å sikre at elevene deltar i skolens arbeid med å skape et godt skolemiljø. Skolemiljøutvalget har rett til å uttale seg i alle saker som gjelder skolemiljøet. Det gjennomføres minst to møter i skolemiljøutvalget pr. termin. Saksliste og referat fra møtene skal arkiveres.
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Ved avslutning av skoleåret skal skolen evaluere sin praksis i forhold til 
· det generelle skolemiljøarbeidet
· oppfølgingen av evt. tilfeller av mobbing eller krenkende atferd
I evalueringen analyserer skolen sin praksis i året som har gått, i forhold til retningslinjene i denne planen, og skolens mål for skolemiljøet. Evalueringen skal være skriftlig, og eventuelle avvik skal kommenteres. 
Plan for arbeidet med elevenes psykososiale miljø revideres årlig med utgangspunkt i evalueringsrapporten. Rektor er ansvarlig for evaluering og revisjon, og elevene deltar i arbeidet.
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	Tid
	Tiltak
	Ansvar
	Innhold/formål/kommentar
	Gjennomført 
(dato + sign.)

	August 

	Personalmøte/ planleggingsdag
	Rektor, ledergruppe
	Plan for skolemiljøet presenteres for alle ansatte
	

	
	Gjennomgang av ordensreglementet i klassen
	Kontaktlærer
	Grunnlag for vurdering i orden og atferd.
	

	
	Gjennomgang av regler for nettbruk
	Kontaktlærer
	Forebygge nettmobbing
	

	August-
september

	Bli-kjent aktiviteter i klassen 
	Kontaktlærer
	Etablere et godt klassemiljø
	

	September

	Konstituere skolemiljøutvalg
	Rektor
	NB utvalget skal ha lovmessig sammensetning
	

	
	Foreldremøter 

	Rektor og kontaktlærer
	Informasjon om skolemiljø og oppl.  kap. 9 A
	

	
	Etablere elevråd
	Rektor
	Tema: skolemiljø
	

	September- oktober
	Kursing av elevråd
	Avdelingsleder
	Styrke elevrådets rolle i skolemiljø-arbeidet
	

	
	Elevsamtale
	Kontaktlærer
	Bl.a. om elevens skolemiljø
	

	
	Foreldresamtale 

	Kontaktlærer
	Bl.a. om elevens skolemiljø
	

	Oktober- november
	Elevundersøkelsen
	Rektor/
avdelingsleder
	Avdekke elevenes oppfatning av skolemiljøet
	

	November- desember
	Undervisnings-evaluering
	Rektor/
avdelingsleder
	Økt læring og medbestemmelse
	

	Januar
	Årsrapportering til Utdanningsavd.
	Rektor
	Rapportere bl.a. på skolemiljø 
	



[bookmark: _Toc309124215][bookmark: _Toc309195597]Skolene supplerer årshjulet med egne planer for:
· Elevsamtaler
· Foreldremøter og foreldresamtaler der skolemiljø er tema.
· Relevante personalmøter, bl.a. med presentasjon av elevundersøkelsen.
· Møte i skolemiljøutvalg.
· Andre relevante aktiviteter.
· 
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Kilder
· Opplæringsloven kapittel 9 A
· Proposisjon til Stortinget Prop. 57 L
· Utdanningsdirektoratets informasjon om skolemiljø: https://www.udir.no/laring-og-trivsel/skolemiljo/ 
· Kunnskapsdepartementets veileder til opplæringsloven kapittel 9a
· Foreløpig tilsynsrapport, Fylkesmannens tilsynsgruppe (2018)
· Utdanningsdirektoratets brosjyre: Elevenes skolemiljø (2011)
· Utdanningsdirektoratets brosjyre: Arbeid mot mobbing (2011)
· Westad og Warp: Skolerett og elever – analyse av klagesaker for fylkesmannen i Oslo Akershus (2011)


På Utdanningsdirektoratets nettsted www.udir.no/laringsmiljo finnes det veiledninger om bl.a. disse temaene:
· Regelverk om skolemiljø
· Arbeid mot mobbing
· Forebyggende program
· Helhetlig arbeid med læringsmiljøet
· Midler til arbeid med læringsmiljø
· Psykisk helse i skolen
· Rasisme og diskriminering
· Skolemiljøutvalg


Kilder/nettsted vedr. seksuell trakassering
· Ung.no (2017)
· Trondheim kommune og LLH Trøndelag, 2010:
· Undervisning om seksualitet – Et undervisningsopplegg for lærere og helsepersonell i grunnskole og videregående skole
· Fylkesmannen i Sør-Trøndelag, Sør-Trøndelag fylkeskommune og LLH Trøndelag sitt prosjekt: "Seksuell helse og trakassering – Barn og unges oppvekst- og læringsmiljø”. Hjemmeside: www.seksuelltrakassering.no




[bookmark: _Toc532541842]Meldeskjema
Sendes: Rektor
Kopi: 	Elevmappe i P360
---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 


[bookmark: _Toc309303870][bookmark: _Toc309304132][bookmark: _Toc309304558]MELDESKJEMA OM BEKYMRING FOR ELEVENS SKOLEMILJØ

	Elevens navn:
	

	Fødselsdato:
	

	Elevens klasse:
	

	Bekymringen meldes til:
	

	Bekymringen meldes av:
	

	Dato for meldingen:
	

	
Hva dreier bekymringen seg om? (mobbing, vold, rasisme, diskriminering, utestenging)

	



	Hvordan ble bekymringen oppdaget?

	



	Annen faktainformasjon

	




Revidert 2017

[bookmark: _Toc532541843]
[image: ] Grunnlaget for aktivitetsplanen er opplæringsloven § 9 A-4.


[bookmark: _Toc532541844]Aktivitetsplan
Elevens navn:			Klasse:
Planen er utarbeidet av:
	1
	Hvilket problem skal løses?
[Her skrives hva som er kjernen i problemet]

Beskrivelse av problemet:
[Her beskrives problemet mer detaljert]


	2
	Hvordan har skolen fulgt opp delpliktene i aktivitetsplikten?

	2a
	Følge med

	2b
	Varsle

	2c
	Gripe inn

	2d
	Undersøke

	
3
	
Tiltak, hva har skolen planlagt?
	
Når
	
Ansvarlig
	
Evaluering

	3a
	[Beskriv hver enkelt tiltak]
	
	
	

	3b
	
	
	
	

	3c
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	3
	Kort oppsummering av kommunikasjonen mellom skolen og eleven/foresatte:


	4
	Kort oppsummering av skolens vurdering av saken:
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Utdanningsavdelingen
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		Arbeidsbeskrivelse – AB

		AB-nr.

		17

		Lagring

		G: Ledelse



		Tema 

		Arbeidsbeskrivelse for arbeid med det psykososiale miljøet til elevene

		Laget av (dato-hvem)

		BERES 15.10.2017



		Gjelder (alle?)

		Alle 

		Sist revidert (dato-hvem)

		BERES 16.04.2019



		Hvorfor

		Alle ansatte har en aktivitetsplikt som må følges opp







Arbeidsbeskrivelse - arbeid med elevenes psykososiale skolemiljø

[bookmark: _Toc495849257]Innledning

Denne rutinebeskrivelsen tar utgangspunkt Eilert Sundt sin helhetlige plan for skolens arbeid med elevenes psykososiale skolemiljø. Rutinebeskrivelsen skal være konkret med hensyn til å beskrive hva som er forventet av ansatte ved Eilert Sundt vgs. når det gjelder arbeidet med elevenes skolemiljø. Rutinebeskrivelsen skal oppdateres før skolestart hvert år. Ansvaret for dette har rektor. 



I denne rutinebeskrivelsen er det et kapittel for hvert av de fem delene av aktivitetsplikten. I hver del er innholdet i plikten beskrevet kort, og det er beskrevet hva som er forventet av skolen og de ansatte med hensyn til å oppfylle tiltakene.


[bookmark: _Toc495849258]1. Aktivitetsplikten

Aktivitetsplikten innebærer at alle ansatte skal har plikt til å følge med, gripe inn og varsle hvis de får mistanke om eller kjennskap til at en elev ikke har et trygt og godt skolemiljø. Skolen har plikt til å undersøke og sette inn egnede tiltak som sørger for at eleven får et trygt og godt skolemiljø.



Aktivitetsplikten gjelder for alle ansatte ved skolen, inkludert ledere, lærere, vaktmester, kontorpersonale og rengjøringspersonale. Plikten gjelder også lærlinger og praksisstudenter.

Alle med et tilsettingsforhold ved Eilert Sundt videregående skole skal underskrive en erklæring om at de kjenner til pliktene i aktivitetsplikten. Denne er erklæringen er lagt med her:







Skolens aktivitetsplikt, og da særlig skolens tiltaksplikt, løper til eleven opplever at det er trygt og godt å være på skolen og så lenge det finnes egnede tiltak som kan settes inn. Det er understreket i forarbeidene til loven at skolens aktivitetsplikt, og da særlig skolens tiltaksplikt, løper til eleven opplever at det er trygt og godt å være på skolen og så lenge det finnes egnede tiltak som kan settes inn.



[bookmark: _Toc495849259]2. Aktivitetsplan

Ansvarlig avdelingsleder er ansvarlig for å fylle ut aktivitetsplanen. Det skal lages en skriftlig aktivitetsplan når det gjøres tiltak i en sak. Det vil si når skolen får kjennskap til at en elev ikke har det trygt og godt på skolen, enten gjennom undersøkelser på eget initiativ eller etter at en elev eller foreldre/foresatt selv sier ifra.  Avdelingsleder har ansvar for at aktivitetsplanen arkiveres i elevmappen ved skoleslutt hvert skoleår. Elev og foreldre/foresatte skal være klar over hva som står i aktivitetsplanen. Når det blir opprettet en aktivitetsplan, skal rektor alltid varsles. Aktivitetsplanen må ikke nødvendigvis alltid knytte seg opp mot en bestemt elev, men den kan også ta for seg en situasjon som omfatter flere.

Vedlagt ligger malen for aktivitetsplan som skal brukes ved Eilert Sundt videregående skole: 








[bookmark: _Toc495849260]3. Delplikt 1: Plikt til å følge med

Opplæringsloven § 9 A-4 første ledd fastslår at alle som arbeider på skolen har plikt til å følge med på om elevene har et trygt og godt skolemiljø. Dette innebærer en plikt for den enkelte til å være årvåken og aktivt observere hvordan elevene agerer hver for seg og seg imellom. 



Skolen har også et skjerpet ansvar overfor elever med en særskilt sårbarhet. Slik sårbarhet kan være knyttet til for eksempel elevens religion, seksuelle orientering, kjønnsuttrykk, funksjonsevne, at eleven har atferdsvansker eller forhold ved elevens familie og hjemmesituasjon. At en elev tidligere har vært utsatt for krenkelser, kan også gjøre en elev særskilt sårbar.



[bookmark: _Toc495849261]3.1 Tiltak for å oppfylle delplikt 1 – følge med

· Alle som har et tilsettingsforhold ved skolen underskriver en "erklæring om aktivitetsplikt". Ansvar for dette tiltaket: rektor.

· De fem pliktene er alltid tema på en planleggingsdag før skolestart hvor alle ansatte er med. Ansvar for dette tiltaket: rektor.






[bookmark: _Toc495849262]4. Delplikt 2: Plikt til å gripe inn

Alle som arbeider på skolen skal gripe inn mot mobbing, vold, diskriminering og trakassering hvis det er mulig. Det som kjennetegner plikten til å gripe inn, er at handlingen skjer umiddelbart og at den er rettet mot å stoppe en situasjon som pågår og er forholdsvis akutt. 



Grensen for å gripe inn er at den ansatte ikke skal stå i fare for å skade seg selv eller krenke noen av elevene for å stanse situasjonen. I mange tilfeller vil plikten til å gripe inn kunne innebære bruk av fysisk makt og tvang. Typisk vil dette kunne være aktuelt for å stanse slåsskamper. Skolen har ikke hjemmel til bruk av fysisk makt og tvang i opplæringsloven. Reglene om nødrett og nødverge kan likevel gi grunnlag for å gripe inn på en slik måte som ellers er straffbar og ulovlig. Denne unntaksregelen er veldig streng, og det er bare adgang til å bruke retten til nødverge og nødrett i helt ekstraordinære tilfeller. Eksempler på nødrett eller nødverge kan være en situasjon hvor en som arbeider på skolen må bruke fysisk makt for å hindre at en elev skader seg selv eller andre, eller skader eiendom. Det kan for eksempel være nødvendig å bruke fysisk makt for å stoppe slåsskamper eller beskytte elever eller seg selv mot en truende og voldelig elev.



[bookmark: _Toc495849263]4.1 Tiltak fra skolen for å oppfylle delplikt 2 – gripe inn

· Alle som har et tilsettingsforhold ved skolen underskriver en "erklæring om aktivitetsplikt". Ansvar for dette tiltaket: rektor.

· De fem pliktene er alltid tema på en planleggingsdag før skolestart hvor alle ansatte er med. Ansvar for dette tiltaket: rektor.








[bookmark: _Toc495849264]5. Delplikt 3: Plikt til å varsle

Det følger av oppll. § 9 A-4 andre ledd at alle som arbeider på skolen, skal varsle rektor hvis de får mistanke om eller kjennskap til at en elev ikke har et trygt og godt skolemiljø. Rektor skal varsle skoleeieren i alvorlige tilfeller. Gjennom delegering kan rektor fastsette at en annen person på skolen skal ta imot varslene, men rektor har fremdeles ansvaret for at varslingene skal håndteres på en forsvarlig måte.



I plan for elevens psykososiale skolemiljø er det utarbeidet et meldeskjema for varsling. Dette meldeskjemaet skal helst brukes ved varsling og er lagt med her:





Hvis meldeskjemaet ikke er brukt ved varsling, skal den som mottar varselet likevel behandle det som et varsel. 



[bookmark: _Toc495849265]5.1 Varslingsrutiner ved mistanke om at en elev ikke har et trygt og godt skolemiljø

1. Meldeskjemaet skal helst brukes og varslingen leveres av den som fikk mistanke om eller kjennskap til krenkelsen, til den avdelingslederen som har elevansvaret. Elevansvaret er fordelt på følgende avdelingsledere skoleåret 18/19:

· Lyngdal – Elever i følgende klasser har avdelingsleder Ingunn Kleggetveit som elevansvarlig: 1BAA, 1BAB, 2BABYA, 2BABYB, 2BAKEA.

· Lyngdal – Elever i følgende klasser har avdelingsleder Wenche Storaker som elevansvarlig: 2TPBLA og 2TPKTA. I tillegg har Storaker elevansvaret for alle voksne elever ved skolen.

· Lyngdal – Elever i følgende klasser har avdelingsleder Atle Eikeland som elevansvarlig: 1HOA, 1HOB, 1HOC, 2HOHEA og 2HOHEB

· Farsund – Elever i følgende klasser har avdelingsleder Børge Tjørn som elevansvarlig: 1STA, 1STB, 1STC.

· Farsund – Elever i følgende klasser har avdelingsleder Roar Hole som elevansvarlig: 2STA, 2STB, 2STC, og AOINFA

· Farsund – Elever i følgende klasser har avdelingsleder Jarmila Oftedahl som elevansvarlig: 3STA, 3STB, 3STC og 3STD og 3STPA

· Lista – Elever i følgende klasser har avdelingsleder Olaf Danielsen som elevansvarlig: 1DHA, 1DHB, 1ELA, 2DHFRA, 2DHIOU, 2ELELA og 2SSISA.

· Lista – Elever i følgende klasser har avdelingsleder Janne Nystøl som elevansvarlig: 1TPA, 1TPB, 2TPKJA og 2TPPIA.

2. Avdelingsleder varsler alltid rektor når de har fått et varsel om at en elev ikke har et trygt og godt skolemiljø. 

3. Varslingen skal skje så raskt som mulig. Tidspunktet for når det skal varsles beror på en konkret vurdering i hver enkelt sak. Avhengig av for eksempel alvorlighetsgrad og muligheten til å få gjort noe, bør noen saker straks varsles. Andre saker kan det være forsvarlig å vente litt lenger med, for eksempel til slutten av skoledagen eller til ukentlige oppsummeringer.

4. Ved alvorlige tilfeller varsler rektor skoleeier ved utdanningssjef Arly Hauge.



[bookmark: _Toc495849266]5.2 Varslingsrutiner ved mistanke om at en elev ikke har et trygt og godt skolemiljø på grunn av krenkelser av ansatte (ikke ledere)

1. Meldeskjemaet nedenfor skal brukes og leveres rektor. 





2. Rektor varsler alltid skoleeier ved utdanningssjef Arly Hauge. Rutinene som er vedtatt i fylket, følges videre. Disse rutinene er beskrevet her:





[bookmark: _Toc495849267]5.3 Varslingsrutiner ved mistanke om at en elev ikke har et trygt og godt skolemiljø på grunn av krenkelser av en leder ved skolen

1. Meldeskjemaet nedenfor skal brukes. Varselet sendes direkte inn til Utdanningsavdelingen.





2. Rektor varsler alltid skoleeier ved utdanningssjef Arly Hauge. Rutinene som er vedtatt i fylket, følges videre. Disse rutinene er beskrevet her:





[bookmark: _Toc495849268]5.4 Tiltak fra skolen for å oppfylle delplikt 3 – varsle

· Alle som har et tilsettingsforhold ved skolen underskriver en "erklæring om aktivitetsplikt". Ansvar for dette tiltaket: rektor.

· De fem pliktene er alltid tema på en planleggingsdag før skolestart hvor alle ansatte er med. Ansvar for dette tiltaket: rektor.

· Ansatte er kjent med varslingsrutinene slik de er beskrevet overfor i denne rutinebeskrivelsen. Ansvarlig for dette er leder med personalansvaret. 






[bookmark: _Toc495849269]6. Delplikt 4: Plikt til å undersøke

Ved mistanke om eller kjennskap til at en elev ikke har et trygt og godt skolemiljø, skal skolen snarest undersøke saken. Siden elevene har rett til et skolemiljø som fremmer helse, trivsel og læring, gjelder skolens plikt til å undersøke mer enn de tilfellene der en elev er utsatt for mobbing og krenkelser. Undersøkelsesplikten er heller ikke avgrenset av årsaken til at eleven ikke opplever å ha det trygt og godt på skolen. Hvis grunnen til at eleven opplever mistrivsel er forhold utenom skoletiden og utenfor skolens område, har likevel skolen undersøkelsesplikt så lenge elevens skolemiljø påvirkes negativt av det. 

Det skal gjelde samme lave terskel for undersøkelsesplikten som for plikten til å varsle. At en elev selv sier fra om krenkelser eller at han eller hun ikke opplever at skolemiljøet er trygt og godt, utløser alltid en plikt for skolen til å undersøke saken nærmere. For å kunne oppfylle tiltaksplikten og sette inn egnede tiltak i en konkret situasjon, må skolen undersøke alle tilfeller der eleven selv sier ifra. 

Plikten til å undersøke innebærer at skolen undersøker elevens opplevelse av skolemiljøet, ikke at skolen skal skaffe og vurdere bevis for eller mot at eleven er blitt krenket eller mobbet. 

For undersøkelses- og tiltaksplikten som hviler på skolen, må det fastsettes konkret hvilken ansatt som har ansvaret. 

[bookmark: _Toc495849270]6.1 Ansvar for å undersøke saken

For Eilert Sundt videregående har avdelingslederen med elevansvaret (se oversikt under kap. 5.1) ansvaret for å undersøke saken. Dette ansvaret er også beskrevet i plan for elevenes psykososiale miljø. Avdelingslederen skal alltid varsle rektor om at undersøkelse blir satt i gang. Undersøkelsene som blir gjort, skal dokumenteres i en aktivitetsplan (mal for aktivitetsplanen er lagt med under kap. 2). 

[bookmark: _Toc495849271]6.2 Tiltak fra skolen for å oppfylle delplikt 4 – undersøke

· Undersøkelsesplikten er klart delegert fra rektor til avdelingslederen med elevansvaret. Rektor skal alltid varsles når det blir gjort undersøkelser i en slik sak. 

· De fem pliktene er alltid tema på en planleggingsdag før skolestart hvor alle ansatte er med. Ansvar for dette tiltaket: rektor.








[bookmark: _Toc495849272]7. Delplikt 5: Plikt til å sette inn tiltak

Når en elev sier at skolemiljøet ikke er trygt og godt, skal skolen så langt det finnes egnede tiltak sørge for at eleven får et trygt og godt skolemiljø. Det samme gjelder når en undersøkelse viser at en elev ikke har et trygt og godt skolemiljø.

Skolen må som en del av tiltaksplikten, også følge opp tiltakene sine, evaluere virkningene og eventuelt legge til eller endre tiltak hvis det er nødvendig for å gi eleven et trygt og godt skolemiljø. Et egnet tiltak skal gjøre det som er tilstrekkelig for å gi eleven et trygt og godt skolemiljø. Siden det umulig for skolen å vite helt sikkert hvor godt tiltakene faktisk vil fungere i fremtiden, er det viktig å understreke at plikten løper så lenge en elev ikke opplever å ha det trygt og godt på skolen. Hvis evalueringen for eksempel fremdeles viser at en elev opplever mobbing og andre krenkelser, skal dette føre til at skolen setter inn andre og mer intensive tiltak.   

Et overordnet premiss for hva som er å regne som et egnet tiltak, er hensynet til barnets beste og barnets rett til å bli hørt. Når skolen tar stilling til hvilke tiltak som bør settes inn, må den vurdere det opp mot hva slags tiltak som ivaretar barnets interesser best mulig. Her er det også viktig at barnet gis anledning til å bli hørt.

[bookmark: _Toc495849273]7.1 Ansvar for å sette inn tiltak

For Eilert Sundt videregående har avdelingslederen med elevansvaret (se oversikt under kap. 5.1) ansvaret for å sette inn tiltak. Dette ansvaret er også beskrevet i plan for elevenes psykososiale miljø. Avdelingslederen skal alltid varsle rektor om at tiltak blir satt i gang. Tiltakene som blir gjort, skal dokumenteres i en aktivitetsplan (mal for aktivitetsplan er lagt med under kap. 2). 

[bookmark: _Toc495849274]7.2 Tiltak fra skolen for å oppfylle delplikt 5 – sette inn tiltak

· Plikten til å sette i gang tiltak er klart delegert fra rektor til avdelingslederen med elevansvaret. Rektor skal alltid varsles når det blir satt inn tiltak i en sak. 

· De fem pliktene er alltid tema på en planleggingsdag før skolestart hvor alle ansatte er med. Ansvar for dette tiltaket: rektor.
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AktivitetsplanGrunnlaget for aktivitetsplanen er opplæringsloven § 9 A-4.








Elevens navn:			Klasse:


Planen er utarbeidet av:


			1


			Hvilket problem skal løses?


[Her skrives hva som er kjernen i problemet]





Beskrivelse av problemet:


[Her beskrives problemet mer detaljert]








			2


			Tiltak, hva har skolen planlagt?


			Når


			Ansvarlig


			Evaluering





			2a


			[Beskriv hver enkelt tiltak]


			


			


			





			2b


			


			


			


			





			


			


			


			


			





			


			


			


			


			





			


			


			


			


			





			


			


			


			


			





			3


			Kort oppsummering av kommunikasjonen mellom skolen og eleven/foresatte:








			4


			Kort oppsummering av skolens vurdering av saken:
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Meldeskjema


Sendes: 	Rektor


Kopi: 	Elevmappe i P360


---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 


[bookmark: _Toc309303870][bookmark: _Toc309304132][bookmark: _Toc309304558]MELDESKJEMA OM BEKYMRING FOR ELEVENS PSYKOSOSIALE SKOLEMILJØ


			Elevens navn:


			





			Fødselsdato:


			





			Elevens klasse:


			





			Bekymringen meldes til:


			





			Bekymringen meldes av:


			





			Dato for meldingen:


			





			Hva dreier bekymringen seg om? (mobbing, vold, rasisme, diskriminering, utestenging)





			











			Hvordan ble bekymringen oppdaget?





			











			Annen faktainformasjon
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SKJEMA FOR VARSLING ETTER OPPLÆRINGSLOVEN § 9 A-5





			Skole: 





			





			Dato:





			





			Navn på den ansatte som melder fra:





			





			Navn på den ansatte varselet gjelder:





			





			


Kort beskrivelse av hvordan den som varsler har fått kjennskap til/mistanke om forholdet:  





			














			


Kort beskrivelse av hva som skal ha foregått:





			














			


Evt. annen informasjon:





			

















Skjemaet fylles ut umiddelbart når en ansatt får mistanke om eller kjennskap til at en ansatt skal ha trakassert en elev. Skjemaet leveres til rektor eller en avdelingsleder rektor har utpekt til å ta imot slike varsler.
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Varsling etter opplæringsloven § 9 A-5


			Dokument type:


☒ Rutine


			Beskrivelse: Denne rutinebeskrivelsen erstatter prosedyre gjeldende fra 01.01.2018.





			Versjon 2





			Gjelder for: Offentlige videregående skoler i Vest-Agder fylkeskommune





			


			Utarbeidet av: Åse Holthe


			Enhet: Utdanningsavdelingen





			Gjeldende fra


23.10.2018


			Godkjent av: Arly Hauge, utdanningssjef


                     Gro Pedersen, leder Dokumentsenteret














Dersom ein som arbeider på skolen, får mistanke om eller kjennskap til at ein annan som arbeider på skolen, utset ein elev for krenking som mobbing, vald, diskriminering og trakassering, skal vedkommande straks varsle rektor. Rektor skal varsle skoleeigaren. Dersom det er ein i leiinga ved skolen som står bak krenkinga, skal skoleeigaren varslast direkte av den som fekk mistanke om eller kjennskap til krenkinga. Undersøking og tiltak etter § 9 A-4 tredje og fjerde ledd skal setjast i verk straks (§ 9 A-5).





I henhold til opplæringsloven § 9 A-5 skal skoleeier alltid varsles dersom en som arbeider på skolen får kjennskap til, eller mistanke om, at en annen som arbeider på skolen utsetter en elev for krenkelse. Bakgrunnen for slik kjennskap eller mistanke kan være melding fra elev eller foresatte, egen observasjon eller annet. 








Hvem omfattes av bestemmelsen


"En som arbeider på skolen" betyr her personer som har et ansettelsesforhold til skolen eller skoleeier, og andre som gjør tjeneste på skolen og jevnlig oppholder seg der. Dette inkluderer bl.a. studenter i praksis og lærlinger (Prop. 57L, s. 76 og 78).





Hvem skal varsle


Den som får kjennskap eller mistanke skal fylle ut det vedlagte skjemaet, og levere det til rektor, eller en avdelingsleder rektor har utpekt til å ta imot slike varsler. Rektor/avdelingsleder skal varsle skoleeier. Dersom personen varselet gjelder er en leder ved skolen, skal den som får kjennskap eller mistanke selv sende skjemaet til skoleeier. 





Innsyn og kontradiksjon


Det er viktig at den ansatte varselet gjelder umiddelbart blir informert, og får anledning til å uttale seg om saken. Skolen skal imidlertid alltid varsle skoleeier, selv om samtale med den ansatte tyder på det ikke har forekommet krenkelse etter opplæringsloven § 9 A-5. Den ansatte varselet gjelder skal få kopi av alle dokumenter som angår ham/henne.


Undersøkelse/konklusjon


Hvis konklusjonen er at det ikke er grunnlag for mistanke om krenkelse, avsluttes saken som gjelder den ansatte. Hvis eleven opplever å ikke ha det trygt og godt på skolen, skal det alltid utarbeides en aktivitetsplan og settes i verk tiltak, selv om konklusjonen er at det ikke er grunnlag for mistanke om krenkelse fra en som arbeider ved skolen. Aktivitetsplanen legges i elevens mappe i P360, og er ikke en del av varslingssaken.












Registrering av varsel i P360





1. Opprette sak


Det skal opprettes én sak for hvert varsel. Dette gjøres av skolen selv, eller av Dokumentsenteret. Tilgangskode: UO - Unntatt offentlighet. Skoler som ønsker at Dokumentsenteret skal opprette saken, må være tydelige i bestillingen på hva slags sak det gjelder.


a. Paragraf: offl. § 13 jf. fvl. § 13 (alminnelig taushetsplikt).


b. Tilgangsgruppe: Ad hoc.


c. Sakstittel: "Varslingssak etter opplæringsloven § 9 A-5 @ navn på den som varsles om".


d. Prosjekt: 18-12 -  Varslingssaker etter opplæringsloven § 9 A-5.


e. Ansvarlig: den som oppretter saken.


f. Gi leserrettigheter til de som skal jobbe med saken (ellers finner de ikke saken). Rektor og skoleeier v. Åse Holthe skal alltid ha leserettigheter. Se vedlegg "Gi rettigheter i en sak".



2. Saksdokument – varslingsskjema pluss evt. tilleggsopplysninger


a. Dokumentet skal legges i åpen sone. 


b. Bruk malen "Internt dokument med oppfølging".


c. Mottaker: Åse Holthe, kopi til rektor og Arly Hauge. Rektor velger, etter drøfting, om andre på skolen skal ha kopi. Merk at alle som skal ha lesetilgang til dokumentet må settes som mottaker eller kopimottaker. Husk å bruke tilgangskode "UO – Unntatt offentlighet" på notatet. 


d. Bruk tilgangsgruppe "Ad hoc".


e. Skolen velger tittel på dokumentet, men den må begynne med "Varsel om", og inneholde personens navn. Husk å skjerme navnet ved å skrive @ foran. 


f. Saksbehandler på skolen ekspederer dokumentet.
















Videre oppfølging





3. Rektor/avdelingsleder undersøker saken umiddelbart.


a. Samtaler med den varselet gjelder. Vedkommende skal få tilbud om å ta med tillitsvalgt.


b. Samtale med elev(er) som skal ha vært utsatt for trakassering. Eleven(e) skal få tilbud om å ta med foresatte, rådgiver, elev- og lærlingombud eller mobbeombud. 


c. Evt. ny samtale med den varselet gjelder. Vedkommende skal ha anledning til å kommentere eleven(e)s uttalelser.


d. Evt. andre kilder.



4. Rektor konkluderer på grunnlag av fakta som er kommet frem i saken.


a. Et internt dokument legges i P360 på det samme saksnummer som varselet. Dokumentet skal ha samme tittel om varselet, bortsett fra at ordet "Varsel" endres til "Konklusjon". Dokumentet skal inneholde:


· Navn på den ansatte varselet gjelder.


· Kort om hvordan undersøkelsen er gjennomført.


· Konklusjon.


b. Rektor/saksbehandler på skolen ekspederer dokumentet.



5. Hvis konklusjonen er at det ikke er grunnlag for mistanke om krenkelse, avsluttes saken som varslingssak i P360. Den ansatte varselet gjelder kan be om at varsel med tilhørende dokumenter slettes, jf. GDPR. Aktivitetsplan utarbeides hvis eleven ikke har det trygt og godt på skolen.





6. Hvis undersøkelsen viser at det kan være grunnlag for mistanke, følges saken opp som en personalsak. Skolen må umiddelbart utarbeide en aktivitetsplan og sette i verk tiltak for at eleven skal ha det trygt og godt på skolen. Samtidig må den ansattes rettigheter ivaretas. 






















SKJEMA FOR VARSLING ETTER OPPLÆRINGSLOVEN § 9 A-5





			Skole: 





			





			Dato:





			





			Navn på den ansatte som melder fra:





			





			Navn på den ansatte varselet gjelder:





			





			


Kort beskrivelse av hvordan den som varsler har fått kjennskap til/mistanke om forholdet:  





			














			


Kort beskrivelse av hva som skal ha foregått:





			














			


Evt. annen informasjon:





			

















Skjemaet fylles ut umiddelbart når en ansatt får mistanke om eller kjennskap til at en ansatt skal ha trakassert en elev. Skjemaet leveres til rektor eller en avdelingsleder rektor har utpekt til å ta imot slike varsler.


















 SKJEMA FOR KONKLUSJON





			Skole: 





			





			Navn på ansvarlig for undersøkelse 


og konklusjon:


			





			Dato:





			





			Navn på den ansatte varselet gjelder:





			





			


Kort beskrivelse av hvordan undersøkelsen er gjennomført:  





			














			


Konklusjon: (sett kryss)





			
_ Grunnlag for mistanke om krenkelse


_ Ikke grunnlag for mistanke om krenkelse





I noen tilfeller kan undersøkelsen vise at læreren har opptrådt ubetenksomt, uten at dette kan kalles krenkelse. Kryss da for "ikke grunnlag", og forklar under "Oppfølging"








			


Oppfølging: 
(skriv f.eks. Aktivitetsplan. Selve planen legges i sikker sone i elevens mappe)
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Vedlegg: Gi rettigheter i en sak





· Først må saken opprettes. Opprett saken (se veiledning) og klikk fullfør


· Klikk på Mer eller Flere faner alt etter som hvilken visning du har (se nedenfor)


· Velg Rettigheter


· Velg Ny rettighet


· Huk av for det du ønsker (med gruppe menes tilgangsgruppe f.eks. TAN-Personal med alle som er medlem der, mens kontakt er enkeltpersoner). 
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SKJEMA FOR VARSLING ETTER OPPLÆRINGSLOVEN § 9 A-5





			Skole: 





			





			Dato:





			





			Navn på den ansatte som melder fra:





			





			Navn på den ansatte varselet gjelder:





			





			


Kort beskrivelse av hvordan den som varsler har fått kjennskap til/mistanke om forholdet:  





			














			


Kort beskrivelse av hva som skal ha foregått:





			














			


Evt. annen informasjon:





			

















Skjemaet fylles ut umiddelbart når en ansatt får mistanke om eller kjennskap til at en ansatt skal ha trakassert en elev. Skjemaet leveres til rektor eller en avdelingsleder rektor har utpekt til å ta imot slike varsler.
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Dersom ein som arbeider på skolen, får mistanke om eller kjennskap til at ein annan som arbeider på skolen, utset ein elev for krenking som mobbing, vald, diskriminering og trakassering, skal vedkommande straks varsle rektor. Rektor skal varsle skoleeigaren. Dersom det er ein i leiinga ved skolen som står bak krenkinga, skal skoleeigaren varslast direkte av den som fekk mistanke om eller kjennskap til krenkinga. Undersøking og tiltak etter § 9 A-4 tredje og fjerde ledd skal setjast i verk straks (§ 9 A-5).





I henhold til opplæringsloven § 9 A-5 skal skoleeier alltid varsles dersom en som arbeider på skolen får kjennskap til, eller mistanke om, at en annen som arbeider på skolen utsetter en elev for krenkelse. Bakgrunnen for slik kjennskap eller mistanke kan være melding fra elev eller foresatte, egen observasjon eller annet. 








Hvem omfattes av bestemmelsen


"En som arbeider på skolen" betyr her personer som har et ansettelsesforhold til skolen eller skoleeier, og andre som gjør tjeneste på skolen og jevnlig oppholder seg der. Dette inkluderer bl.a. studenter i praksis og lærlinger (Prop. 57L, s. 76 og 78).





Hvem skal varsle


Den som får kjennskap eller mistanke skal fylle ut det vedlagte skjemaet, og levere det til rektor, eller en avdelingsleder rektor har utpekt til å ta imot slike varsler. Rektor/avdelingsleder skal varsle skoleeier. Dersom personen varselet gjelder er en leder ved skolen, skal den som får kjennskap eller mistanke selv sende skjemaet til skoleeier. 





Innsyn og kontradiksjon


Det er viktig at den ansatte varselet gjelder umiddelbart blir informert, og får anledning til å uttale seg om saken. Skolen skal imidlertid alltid varsle skoleeier, selv om samtale med den ansatte tyder på det ikke har forekommet krenkelse etter opplæringsloven § 9 A-5. Den ansatte varselet gjelder skal få kopi av alle dokumenter som angår ham/henne.


Undersøkelse/konklusjon


Hvis konklusjonen er at det ikke er grunnlag for mistanke om krenkelse, avsluttes saken som gjelder den ansatte. Hvis eleven opplever å ikke ha det trygt og godt på skolen, skal det alltid utarbeides en aktivitetsplan og settes i verk tiltak, selv om konklusjonen er at det ikke er grunnlag for mistanke om krenkelse fra en som arbeider ved skolen. Aktivitetsplanen legges i elevens mappe i P360, og er ikke en del av varslingssaken.












Registrering av varsel i P360





1. Opprette sak


Det skal opprettes én sak for hvert varsel. Dette gjøres av skolen selv, eller av Dokumentsenteret. Tilgangskode: UO - Unntatt offentlighet. Skoler som ønsker at Dokumentsenteret skal opprette saken, må være tydelige i bestillingen på hva slags sak det gjelder.


a. Paragraf: offl. § 13 jf. fvl. § 13 (alminnelig taushetsplikt).


b. Tilgangsgruppe: Ad hoc.


c. Sakstittel: "Varslingssak etter opplæringsloven § 9 A-5 @ navn på den som varsles om".


d. Prosjekt: 18-12 -  Varslingssaker etter opplæringsloven § 9 A-5.


e. Ansvarlig: den som oppretter saken.


f. Gi leserrettigheter til de som skal jobbe med saken (ellers finner de ikke saken). Rektor og skoleeier v. Åse Holthe skal alltid ha leserettigheter. Se vedlegg "Gi rettigheter i en sak".



2. Saksdokument – varslingsskjema pluss evt. tilleggsopplysninger


a. Dokumentet skal legges i åpen sone. 


b. Bruk malen "Internt dokument med oppfølging".


c. Mottaker: Åse Holthe, kopi til rektor og Arly Hauge. Rektor velger, etter drøfting, om andre på skolen skal ha kopi. Merk at alle som skal ha lesetilgang til dokumentet må settes som mottaker eller kopimottaker. Husk å bruke tilgangskode "UO – Unntatt offentlighet" på notatet. 


d. Bruk tilgangsgruppe "Ad hoc".


e. Skolen velger tittel på dokumentet, men den må begynne med "Varsel om", og inneholde personens navn. Husk å skjerme navnet ved å skrive @ foran. 


f. Saksbehandler på skolen ekspederer dokumentet.
















Videre oppfølging





3. Rektor/avdelingsleder undersøker saken umiddelbart.


a. Samtaler med den varselet gjelder. Vedkommende skal få tilbud om å ta med tillitsvalgt.


b. Samtale med elev(er) som skal ha vært utsatt for trakassering. Eleven(e) skal få tilbud om å ta med foresatte, rådgiver, elev- og lærlingombud eller mobbeombud. 


c. Evt. ny samtale med den varselet gjelder. Vedkommende skal ha anledning til å kommentere eleven(e)s uttalelser.


d. Evt. andre kilder.



4. Rektor konkluderer på grunnlag av fakta som er kommet frem i saken.


a. Et internt dokument legges i P360 på det samme saksnummer som varselet. Dokumentet skal ha samme tittel om varselet, bortsett fra at ordet "Varsel" endres til "Konklusjon". Dokumentet skal inneholde:


· Navn på den ansatte varselet gjelder.


· Kort om hvordan undersøkelsen er gjennomført.


· Konklusjon.


b. Rektor/saksbehandler på skolen ekspederer dokumentet.



5. Hvis konklusjonen er at det ikke er grunnlag for mistanke om krenkelse, avsluttes saken som varslingssak i P360. Den ansatte varselet gjelder kan be om at varsel med tilhørende dokumenter slettes, jf. GDPR. Aktivitetsplan utarbeides hvis eleven ikke har det trygt og godt på skolen.





6. Hvis undersøkelsen viser at det kan være grunnlag for mistanke, følges saken opp som en personalsak. Skolen må umiddelbart utarbeide en aktivitetsplan og sette i verk tiltak for at eleven skal ha det trygt og godt på skolen. Samtidig må den ansattes rettigheter ivaretas. 






















SKJEMA FOR VARSLING ETTER OPPLÆRINGSLOVEN § 9 A-5





			Skole: 





			





			Dato:





			





			Navn på den ansatte som melder fra:





			





			Navn på den ansatte varselet gjelder:





			





			


Kort beskrivelse av hvordan den som varsler har fått kjennskap til/mistanke om forholdet:  





			














			


Kort beskrivelse av hva som skal ha foregått:





			














			


Evt. annen informasjon:





			

















Skjemaet fylles ut umiddelbart når en ansatt får mistanke om eller kjennskap til at en ansatt skal ha trakassert en elev. Skjemaet leveres til rektor eller en avdelingsleder rektor har utpekt til å ta imot slike varsler.


















 SKJEMA FOR KONKLUSJON





			Skole: 





			





			Navn på ansvarlig for undersøkelse 


og konklusjon:


			





			Dato:





			





			Navn på den ansatte varselet gjelder:





			





			


Kort beskrivelse av hvordan undersøkelsen er gjennomført:  





			














			


Konklusjon: (sett kryss)





			
_ Grunnlag for mistanke om krenkelse


_ Ikke grunnlag for mistanke om krenkelse





I noen tilfeller kan undersøkelsen vise at læreren har opptrådt ubetenksomt, uten at dette kan kalles krenkelse. Kryss da for "ikke grunnlag", og forklar under "Oppfølging"








			


Oppfølging: 
(skriv f.eks. Aktivitetsplan. Selve planen legges i sikker sone i elevens mappe)





			












































[bookmark: _GoBack]




















Vedlegg: Gi rettigheter i en sak





· Først må saken opprettes. Opprett saken (se veiledning) og klikk fullfør


· Klikk på Mer eller Flere faner alt etter som hvilken visning du har (se nedenfor)


· Velg Rettigheter


· Velg Ny rettighet


· Huk av for det du ønsker (med gruppe menes tilgangsgruppe f.eks. TAN-Personal med alle som er medlem der, mens kontakt er enkeltpersoner). 





[image: cid:image006.jpg@01D3EC4E.65A8EC90]
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Erklæring om aktivitetsplikt


Jeg er kjent med at jeg ved å ha et tilsettingsforhold til Eilert Sundt videregående skole, har plikt til å følge med, gripe inn og varsle hvis jeg får mistanke om eller kjennskap til at en elev ikke har et trygt og godt skolemiljø. Jeg forstår at "følge med-plikten" innebærer at jeg skal være årvåken og aktivt observere hvordan elevene agerer hver for seg og seg i mellom, "gripe inn-plikten" innebærer at jeg skal gripe inn mot mobbing, vold, diskriminering og trakassering hvis det er mulig og at "plikten til å varsle" innebærer at jeg skal varsle rektor hvis jeg får mistanke om eller kjennskap til at en elev ikke har et trygt og godt skolemiljø.


[bookmark: _GoBack]Jeg er også kjent med at det er en skjerpet aktivitetsplikt i saker der ansatte krenker elever, jf. opplæringsloven §9 A-5. Dersom jeg får mistanke om at eller kjennskap til at en annen som arbeider på skolen, utsetter en elev for krenkelser som mobbing, vold, diskriminering eller trakassering, skal jeg straks varsle skoleledelsen. Hvis det er i ledelsen som står bak krenkelsen, skal jeg varsle skoleeier v/ utdanningssjefen direkte.








Sted:		_____________________________		Dato:_____________________





Underskrift:	_____________________________





Stilling:		_____________________________





image1.jpeg


&

EILERT SUNDT

VIDEREGAENDE SKOI E








image2.png


Vest-Agder ‘
fylkeskommune










image6.jpeg

&

EILERT SUNDT

VIDEREGAENDE SKOI E






image7.png

Vest-Agder ‘
fylkeskommune







image4.png
Vest-Agder

fylkeskommune





image5.png




